KASTELL EVENTS PERFIL GENERAL

Generalidades de la empresa

Kastell Tours & Events es una agencia de viajes y eventos especiales, que opera en San José, Costa
Rica desde el afio 2021.

Somos una empresa costarricense, formada por un equipo con amplio conocimiento del producto
turistico de nuestro pais, asi como en la organizacién logistica y direccidn de: eventos, viajes,
transporte y actividades turisticas en general.

Kastell Tours & Events brinda gran variedad de servicios y productos turisticos, tales como
excursiones, itinerarios cortos, programas hechos a la medida, actividades de aventura, culturales
o de trabajo en equipo. Todo esto destinado hacia viajeros individuales o grupales, grupos de
incentivos y congresos.

Nuestro objetivo es disefiar experiencias inolvidables y momentos Unicos que perduren para
siempre.

Mision

Transmitir y crear experiencias Unicas e inolvidables, de manera responsable

y sostenible en el ambito de los productos y servicios turisticos, asi como en los eventos sociales,
corporativos y de convenciones, y crear un lazo de confianza mediante la calidad y la capacitacién

e innovacién constante que nos diferencia, logrando de esta manera superar las expectativas de
nuestros clientes.

Visidn
Consolidarnos como una empresa lider a nivel nacional, mediante la calidad y excelencia de

nuestros productos y servicios, asi como el compromiso e innovacion de nuestro
recurso humano, para la satisfaccion de nuestros clientes.

Valores

e Trabajo en Equipo

e Compromiso

e Creatividad y Pasion

e Excelencia

e Compromiso ambiental
e (Cddigo de Conducta



Normativa organizacional

La manera en que trabajamos el alcance de nuestra vision, se relaciona con la mejora continua
dentro de las areas y niveles de la organizacién.

El éxito de nuestras actividades se basa en un estandar de excelencia, por lo que nuestro personal
se encuentra altamente calificado hacia un correcto desempeno de sus labores, y al mismo tiempo
han sido capacitados respecto a la normativa de la organizacion.

Dentro de estos estdndares tenemos el buen manejo de practicas ambientales, asi como el estudio
de las mismas y alianzas con proveedores que cumplan con estandares iguales o parecidos, con el
fin de fortalecer el desarrollo personal de los colaboradores e incentivar el turismo sostenible.

Cédigo de Etica

Kastell Tours & Events busca fomentar lineamientos éticos dentro de la organizacién,
iniciando por la Gerencia General desde la fase inicial y de formacion, asi como la
comunicacion interna.

Los lineamientos éticos se revisan de manera periddica, y nos encontramos en la
responsabilidad de modificar la aplicacién de los mismos, asi como su contenido, cuando
asi sea requerido.

Derechos humanos:

Kastell Tours & Events reconoce que los derechos humanos deben ser respetados y de
esta manera considerarse fundamentales y universales, y las mismas se han aprobado a
nivel internacional, dentro de los que se incluye la Declaracidn de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, la Organizacidn Internacional del Trabajo y los principios del Pacto
Mundial.

Consideramos como fundamentales el derecho a la NO discriminacion por :

Credo, Nacionalidad, raza, origen étnico, edad, religién, orientacidén sexual, estado civil, el
derecho a la no discriminacién por raza, credo, color, nacionalidad, origen étnico, factores
asociados a la Ley 7600, derecho a no sufrir detencidn arbitraria, ejecucion o tortura,
libertad pacifica y de asociacion, libertad de pensamiento, conciencia y religién, libertad
de opinidn y expresion.

Por otra parte, Kastell Tours & Events NO utilizara mano de obra infantil o forzada.
Tampoco se aceptaran comportamientos que se encuentren en conflicto con las leyes y
practicas internacionales. Mantenemos una estricta posicion, ante la Ley de Acoso Sexual,
y cualquier forma de irrespeto a los Derechos Humanos.



Practicas en el Lugar de Trabajo:

En Kastell Tours & Events se han establecido un conjunto de lineamientos, los cuales
deben respetarse y acatarse, ajustdndose estos a los valores de la organizacidn.

Dentro de los aspectos mencionados se encuentran el trabajo en equipo, responsabilidad
individual y la fuerza derivada de la diversidad.

Los colaboradores de Kastell Tours & Events, recibirdn un salario justo y un lugar de
trabajo seguro y saludable, por lo cual Kastell Tours & Events se encuentra comprometida
a fomentar la igualdad de oportunidades en todas las prdacticas de empleo, politicas y
procedimientos.

Ningun colaborador recibird un trato menos favorable de acuerdo a su creencia, raza,
credo, color, nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo, estado civil, entre otros
factores asociados a su vida personal.

Desempeiio intelectual y laboral

Kastell Tours & Events se compromete con el aprendizaje personal y profesional y el
crecimiento de sus empleados y los alentard a llevar vidas personales y profesionales
equilibradas.

De las obligaciones dentro de la organizacion

Se describen a continuacion las responsabilidades de los colaboradores dentro de la
organizacion:

a) Contribuir durante sus funciones y en su vida privada al prestigio profesional y
moral del sector turismo.

b) Abstenerse de cualquier expresion o comportamiento que vaya en contra de la
empresa o al sector turismo. Esto no representa el prejuicio y obligacion de
expresar alguna critica constructiva respecto a las instituciones y su
funcionamiento.

c) Prestar una conducta leal y responsable hacia los compafieros de trabajo, y a nivel
interno de la organizacién, asi como en las actividades que exijan la prestacidn de
servicios dentro de la misma.

d) Apoyo con el desarrollo de las comunidades que se visitan, proponiendo
soluciones practicas.



e) Los altos mandos de cada departamento deben ser responsables por el
crecimiento de su equipo, fomentar el trabajo en equipo, asi como mantener un
compromiso que se identifique con los intereses de la empresa, sector turismo y el
pais.

Ley de hostigamiento sexual en el lugar de trabajo

Los colaboradores deberan conocer el procedimiento de denuncia ante cualquier indicio
de acoso sexual desde el inicio de sus funciones, asi como la etapa de induccion.

Serdn sancionadas severamente todas aquellas personas que generen esta practicay que
daiie la integridad de cualquier persona de la organizacién.

Ley de Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas y Drogas de Uso No Autorizado.

Se encuentra terminantemente prohibido el trato, ya sea para comercio o trato
relacionado al uso no autorizado de drogas, estupefacientes o sustancias psicotropicas,
esto en cualquiera de nuestros programas o destinos turisticos .

En caso de presentarse alguna anomalia, se tomardn las medidas correspondientes, ya sea
la denuncia a clientes o proveedores involucrados, o el despido de funcionario
involucrado.

Misidn asociada a la Sostenibilidad de la compaiiia

En Kastell Events consideramos que la sostenibilidad debe ir de la mano en el trabajo diario de la
organizacion. Cada producto y servicio es disefiado acorde a las necesidades de nuestros clientes,
y tenemos una estricta directriz acerca del respeto del entorno natural, y el de las comunidades
locales.



Politica General Kastell Tours & Events

Kastell Tours & Events se presenta un gran compromiso a nivel social, ambiental y organizacional,
de manera que dentro de sus labores diarias se incluyen practicas sostenibles, de bien social y
organizacional.

Legislacion y politicas de sostenibilidad

Nuestra politica de sostenibilidad se da a conocer como empresa a los colaboradores y clientes, en
acatamiento en conformidad con las siguientes leyes en Costa Rica:

Ley 6703 Patrimonio Nacional Arqueoldgico.

Ley 7317 Conservacién de Vida Silvestre.

Ley 7554 Organica del Ambiente.

Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad.
Ley 7899 Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad.



Politica Social Kastell Tours & Events

El factor social forma una parte fundamental dentro de la industria del Turismo, por lo cual
nos encargamos de realizar labores de interés social, con el fin de aportar beneficio a las
comunidades locales e incentivar la proteccién de sus costumbres y tradiciones.

Politica de Calidad y Servicio Kastell Tours & Events

El principal objetivo de Kastell Tours & Events es la satisfaccién de nuestros clientes mediante
un servicio de calidad, por lo cual adoptamos como estrategia el establecimiento de alianzas
con proveedores de productos y servicios de calidad, y que cada uno cubra las necesidades
especificas de cada cliente.

Proporcionar al cliente medios de evaluacidn de nuestra organizacidn y el servicio brindado.

Calidad de equipo humano, con programas de capacitacion para garantizar un excelente
servicio.

Informacidn a nuestros clientes acerca de nuestras practicas sostenibles dentro de la
organizacion e incentivarlos a seguir las mismas.

Implementacidn del Programa Cédigo de Conducta

Dentro de los principales reglamentos que se han implementado dentro de Kastell Tours & Events,
se encuentra el Cédigo de Conducta, el cual representa el compromiso a favor de la proteccién de
nifios, ninas y adolescentes contra la explotacidn sexual comercial, viajes y turismo. Dicho cédigo
promueve una serie de medidas que desarrollan el apoyo de este programa, y por ende colaborar
en la prevencion de la explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes, a través de una actitud
firme de rechazo ante cualquier accién que la promueva.

Nuestro equipo se encuentra capacitado, respecto a las normativas de este cddigo, por lo cual cada
persona es responsable de velar por las acciones que pueden afectar a las personas menores de
edad. A su vez, los clientes a su llegada son informados acerca del presente cédigo, y las
implicaciones que conlleva no cumplir sus directrices.

Protocolo:

El protocolo a seguir en dado caso que se sospeche de algliin comportamiento o anomalia respecto
a la integridad fisica o mental de las personas menores de edad, es el siguiente:

Informar al supervisor inmediato, el cual debe comunicarlo al gerente general, para proceder con el
tramite de denuncia ante el OlJ. También puede llamar a la linea confidencial del OlJ 800- 8000 645,
o al WhatsApp 8800-0645



Politica ambiental Kastell Tours & Events

Kastell Tours & Events cuenta con un gran compromiso en la preservacion del medio ambiente, y
ofrecemos productos y servicios de calidad, los cuales minimizan el impacto ambiental que puede
generarse por la afluencia de turistas.

A su vez cuidamos de la proteccién y promocion del patrimonio cultural, lo cual contribuye a
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y demas personas.

Nuestro equipo se encuentra capacitado acerca de la importancia de las practicas sostenibles,
dentro o fuera de la organizacién. Este proceso es posible mediante la constancia y trabajo en
equipo, ya que una adecuada gestidon ambiental es la clave para mantener un balance en nuestras
actividades diarias, y garantizar el éxito de nuestras operaciones, lo cual se considera como un
factor ganar- ganar dentro de nuestra organizacion.

Dentro de los principales lineamientos a seguir tenemos:

e Practicas de reciclaje

e Reduccidn de los residuos generados y reutilizacidn para usos alternativos.

e Optimizar el consumo de agua y energia eléctrica

e Capacitaciones y actividades que aporten conciencia acerca del buen manejo de los
recursos y proteccion al medio ambiente.

e Promover la participacion del personal humano respecto a las practicas sostenibles y a su
vez concientizar a nuestros clientes acerca de la importancia de las mismas.

e Incentivar la visita responsable dentro de las areas silvestres y educar al personal humano,
sobre el respeto de nuestros ecosistemas.

e Alianzas con proveedores de transporte que cumplan con regulaciones establecidas en
cuanto a emisiéon de gases y ruido, asi como que se realicen esfuerzos de sostenibilidad

e Alianzas con proveedores que adopten la sostenibilidad como una herramienta de calidad.



Sistema de Gestion de la sostenibilidad

Objetivos Generales

e Hacer un correcto uso de los recursos dentro de la organizacion
e Concientizar a la organizacién acerca de un buen uso de los recursos
e Mantener acciones asociadas a la politica sostenible de la organizacion

Uso eficiente del Recurso Hidrico:

En Kastell Tours & Events somos conscientes de la importancia de utilizar el recurso hidrico de
manera responsable, por lo cual contamos con practicas dentro de la organizacidén para
optimizar el consumo de la misma.

e Uso de fuentes potables para consumo humano

e Se da una capacitacion constante al personal, con el fin de poner en practica las
mismas dentro o fuera de la organizacion.

e Informacidn visual acerca del uso y cuidado del agua

e Monitoreo acerca del consumo de agua por mes

e Velar por un uso adecuado y evitar la presencia de fugas en tuberias



Uso eficiente de la Electricidad

Asociado a la importancia de mantener una sostenibilidad dentro de la organizacién, hemos
previsto acciones que nos permitan realizar un ahorro eficiente de energia, y aprovecharla al
maximo.

Dentro de los lineamientos asociados a este rubro tenemos los siguientes :

e Generar conciencia a los colaboradores de la organizacién acerca del correcto uso de los
apagadores.

e Evitar mantener objetos conectados, si no se encuentran en uso.

e Utilizamos bombillos fluorescentes para reducir el consumo de energia.

Reciclaje y ahorro de papel

e Dentro de las responsabilidades asociadas al manejo sostenible y reciclaje se cumplen
con los siguientes lineamientos:

e Utilizar un consumo minimo de papel en las labores cotidianas.

e Manejar la mayoria de las tareas de manera digital.

e Reciclaje de desechos, plastico, papel, carton.

e Reutilizar aquellos objetos con oportunidad de segundo uso y reducir la produccion de
desechos.

Productos de limpieza

Se establece la compra de productos biodegradables para efectos de limpieza.



De los lineamientos en zonas protegidas

Los turistas también forman parte integral del manejo sostenible, por tanto dentro de
nuestras practicas se tiene en cuenta lo siguiente:

Se debe dar un correcto manejo de desechos solidos, mediante las practicas de
reciclaje.

Se debe poner en primer lugar la proteccién del medio ambiente.

Respetar las normas de conservacién respecto al contacto con la naturaleza, el
respeto de su habitat.

No se debe alimentar a los animales de las zonas visitadas, ni dejar desperdicios
comestibles que causen algin impacto al medio ambiente.

Hacer un uso adecuado de la demarcacién y mantenerse en el grupo.






